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“… eran como las cinco de la tarde y comenzó a
llover a cántaros. Era raro porque estaba haciendo
un poco de sol. 

Como a las seis y media, se empezaron a escuchar
los pitos de la gente del Barrio Moscú y de San
Agustín. Los pitos era señal de que la Quebrada
San Roque estaba muy crecida, ya nos habían
explicado, debíamos escuchar la alerta de la gente
de arriba que son los que saben cuándo crecen
esos caños. 

No hubo mucho tiempo, agarramos las niñas y
salimos corriendo en plena lluvia. 
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Teníamos preparado el bolso de emergencia como
nos habían aconsejado, yo tenía preparado el
bolsito mío y el de las niñas. Debíamos ir a donde el
señor Nabor. 

Era muy desesperante, la gente corría y gritaba, ‘¡la
quebrada se está metiendo!’. 

Ya afuera se escuchaban más fuerte los pitos de la
zona de arriba y pude entender que algo muy feo
estaba pasando. Corrimos y en eso todo se
oscureció y cuando llegamos donde el Señor
Nabor, había gente llorando.
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Todo era agua, sonido de piedras y mucha
desesperación. Llegó la vecina y me dijo
Coromotico, su casa se desapareció entre la
crecida. 

La gente de San Agustín y del Barrio Moscú, nos
ayudaron mucho con el aviso, porque si no, no
hubiésemos tenido tiempo de salir. 

Como a las 4 de la mañana, había cesado la lluvia y
aunque la quebrada seguía crecida, salí ... algo que
nunca olvidaré es que me pare en un sitio
buscando mi casita, y resulta que estaba encima de
ella, sólo quedaron 2 paredes levantadas, todo se lo
llevó la quebrada.
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Sara Coromoto Alarcón, sus 3 hijos y sus 2
nietos, como muchos otros, perdieron su
casa, sus pertenencias, pero salvaron sus
vidas gracias al sistema de alerta
implementado por la comunidad, que se
estableció antes de que empezaran las
lluvias.
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El  27 de noviembre del 2022, en la
vaguada de Zea, se vieron afectadas 256
familias.
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Debido a las lluvias y la vulnerabilidad física en la
cuenca de la quebrada El Playón era posible que
una vaguada afectara la zona.

Se estableció una sala situacional  conformada por
Protección Civil, Alcaldía de Zea, Dirección de
Infraestructura y Meals4hope a la que se sumaron
luego otras instituciones.
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LO QUE HICIMOS ANTES
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PREPARÁNDONOS JUNTOS

Se revisó un mapa de riesgos elaborado por Protec-
ción Civil y se planificaron acciones y responsabilida-
des en caso de que ocurriera un evento.
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LO QUE HICIMOS ANTES
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ALGUNAS IDEAS DEL PLAN
Establecer Mecanismo de Alerta Temprana 

que sirviera a las comunidades
1

Se determinó que se usarían 50 pitos para que las familias de
las zonas altas alertaran si se presentaban fuertes lluvias en

las cabeceras de las afluentes de agua.

Establecer Punto de Encuentro seguro  para las
personas que tuvieran que abandonar sus casas 

Se eligió la casa del Sr Nabor Roa - casa de secado de café. 
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LO QUE HICIMOS ANTES
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ALGUNAS IDEAS DEL PLAN
Establecer Punto de Encuentro Seguro y con

acompañamiento para niños y niñas 
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Se habilitaría la escuela con presencia de enfermeras,
personal de LOPNA y otros.

Contar con  agua potable y otros insumos de
emergencia para las primeras horas 

Informar a las comunidades, en grupos y casa por
casa, de los riesgos, del plan y de la importancia de tener

a la mano un una bolsa de emergencia con insumos
básicos y  medicamentos de rutina
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La vaguada sobrepasó por mucho lo que se
esperaba. La quebrada principal que nunca se
había salido a la carretera, se salió y arrastró las
viviendas, vehículos, enseres, siembras, animales,
vialidad, acueductos ... todo.

pero el sistema de alerta y la planificación
coordinada funcionó; sin eso, la tragedia hubiese
sido mucho más grande. No hubo pérdidas
humanas.
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LA VAGUADA

LO QUE HICIMOS DURANTE 
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DURANTE...

LO QUE HICIMOS DURANTE 
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La planificación de los entes involucrados en la sala
situacional funcionó, cada organismo, cada
persona, cada institución, conocía sus funciones.
Fue un trabajo de hormiga muy articulado.

Sin el apoyo de la comunidad, no se hubiese
logrado nada. Hubo una gran integración. En
medio del caos de la naturaleza, había un plan, se
fue siguiendo, creció la solidaridad.



3

ATENDIENDO LA EMERGENCIA...

ACCIONES INMEDIATAS
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Evaluación de los daños

Dotación de agua potable, alimento, artículos de
higiene y  primera necesidad

Dotación a los albergues de ropa, alimentos no
perecederos, enseres, ropa, calzado, medicinas

Acompañar 
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Censos de necesidades  

Centros de acopio, llamado a la solidaridad

Recepción y distribución de ayuda

Nuevas alianzas para ampliar el alcance del apoyo
- Convite, Cadena

Apoyo a soluciones solidarias locales (mantas)

Acompañar

ATENDIENDO LA EMERGENCIA...

A LOS DÍAS



COORDINACIÓN Y COMUNICACIÓN PARTICIPACIÓN Y RESILIENCIA
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ALGUNOS APRENDIZAJES

La comunidad está organizada, hubo un
aprendizaje colectivo sobre el uso de la alerta
temprana y otros métodos de mitigación de
riesgos. Los pitos se han vuelto a usar 

        en el 2024 y 2025

La solidaridad, el apoyo de unos a otros ha
sido motor de la recuperación 

APRENDIZAJES

La articulación temprana y clara entre distintos
organismos ,intituciones y voluntariados permitió
optimizar recursos, evitar duplicidades y agilizar
la atención a las personas afectadas.

La comunicación clara y oportuna (riesgos,
alerta, puntos de encuentro, medidas de
autoprotección...)  ayudó a que en medio del
caos se actuara de manera segura y organizada
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CUIDADO DEL AMBIENTE

Campañas de limpieza y reforestación
de bosques, cuencas y bordes de
quebradas

APRENDIZAJES
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